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Podyplomowe StuDIA MeneDŻER Turystyki

Turystyka należy do najbardziej dynamicznie rozwijających się gałęzi gospodarki, a wachlarz produktów turystycznych ulega stałemu poszerzeniu. Sukces przedsiębiorstwa turystycznego zależy od umiejętnego rozpoznania sytuacji rynkowej, zbudowania atrakcyjnego produktu turystycznego, jego właściwej promocji i sprawnego zarządzania. Rosnące wymagania odbiorców usług turystycznych i rosnąca konkurencja na rynku stawiają nowe wyzwania przed kadrami w turystyce.

Cel

Celem Podyplomowych Studiów Menedżer Turystyki jest przekazanie wiedzy i profesjonalnych umiejętności niezbędnych do sprawnego prowadzenia działalności turystycznej w zakresie kształtowania produktu turystycznego, marketingu usług turystycznych i zarządzania przedsiębiorstwem turystycznym. Studia są kierowane zarówno do osób już działających na rynku turystycznym, jak i planujących rozpoczęcie takiej działalności.

Korzyści

Program studiów zawiera połączenie wiedzy teoretycznej o aktualnych trendach rozwojowych w turystyce w Polsce i na świecie, zasadach kształtowania produktu turystycznego i marketingu tego produktu z praktycznymi umiejętnościami planowania i konstrukcji produktu turystycznego, organizacji imprez turystycznych, turystyki biznesowej, wykorzystania narzędzi marketingowych i analizy finansowej. Zajęcia są prowadzone przez specjalistów w dziedzinach marketingu i zarządzania, którzy zapoznają słuchaczy z najnowszymi osiągnięciami w tym zakresie oraz przez praktyków branży turystycznej, którzy przekazują własne doświadczenia w zarządzaniu przedsiębiorstwem turystycznym, organizacji kampanii marketingowej i tworzeniu strategii rozwoju turystyki. Dodatkowym walorem studiów są elementy treningu kierowniczego i warsztaty z zakresu zarządzania projektem. 

Warunki zaliczenia

Warunkiem ukończenia studiów jest uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu końcowego obejmującego przedmioty realizowane na zajęciach. Absolwenci otrzymują świadectwo ukończenia studiów podyplomowych zgodne z przepisami prawnymi określonymi przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego.

Program (184 godziny)
BLOK TEMATYCZNY 

GOSPODARKA TURYSTYCZNA (40 godzin)
1. Organizacja turystyki w Polsce 
(4 godz.)

2. Współczesny rynek turystyczny
(4 godz.)

3. Produkt turystyczny wybranych form turystyki:

· turystyki biznesowej (podróże służbowe, konferencje, kongresy, turystyka motywacyjna)
(12 godz.)

· turystyki uzdrowiskowej
(4 godz.)

· agroturystyki i turystyki wiejskiej (8 godz.)

· organizacja imprez masowych (mega events) (4 godz.)

4. Transport w turystyce
(4 godz.)

BLOK TEMATYCZNY

MARKETING W TURYSTYCE (16 godzin)
1. Wykorzystanie podstawowych narzędzi marketingowych w turystyce 

(8 godz.)

2. Marketing terytorialny (4 godz.)

3. Marketing atrakcji turystycznych (4 godz.)

BLOK TEMATYCZNY

ZACHOWANIA KONSUMENTÓW NA RYNKU TURYSTYCZNYM (36 godzin)

1. Internet w dystrybucji i promocji produktu turystycznego (8 godz.)

2. Zachowania konsumenckie w usługach turystycznych (4 godz.)

3. Zarządzanie jakością usług turystycznych (4 godz.)

4. Public Relations w prowadzeniu przedsiębiorstwa turystycznego (4 godz.)

5. Programy lojalnościowe w turystyce (4 godz.)

6. Badania marketingowe (4 godz.)

7. Planowanie marketingowe w przedsiębiorstwie turystycznym (4 godz.)

8. Współpraca przedsiębiorstwa turystycznego z agencją reklamową (4 godz.)

BLOK TEMATYCZNY

ZARZĄDZANIE  W TURYSTYCE (40 godziny)
1. Zakładanie przedsiębiorstwa turystycznego (4 godz.)

· prawne aspekty podejmowania działalności gospodarczej w turystyce 

· finansowanie działalności (ujęcie praktyczne): kredyty gospodarcze, leasing, franchising w turystyce, fundusze unijne

· biznesplan

· małe firmy w turystyce

2. Prawo w turystyce (4 godz.)

· umowy w turystyce

· ochrona konsumenta

3. Zarządzanie przedsiębiorstwem turystycznym (8 godz.)

4. Zarządzanie turystyką na obszarach przyrodniczo cennych (8 godz.)

5. Zarządzanie zasobami ludzkimi – kadry w turystyce (8 godz.)

· dobór i ocena kadr

· metody rekrutacji i selekcji pracowników

6. Zarządzanie projektem (8 godz.)

BLOK TEMATYCZNY:

NEGOCJACJE W TURYSTYCE (12 godz.)


1. Negocjacje w biznesie turystycznym (4 godz.)

2. Trening kierowniczy (8 godz.)

BLOK TEMATYCZNY

FINANSE W TURYSTYCE (24 godz.)


1. Analiza finansowa (8 godz.)

2. Rachunkowość zarządcza i controlling (8 godz.)

3. Zarządzanie ryzykiem w turystyce (4 godz.)

4. Fundusze i programy unijne w turystyce (4 godz.)

BLOK TEMATYCZNY

KIERUNKI ROZWOJU TURYSTYKI (15 godz.)

1. Aktualne i przyszłe trendy w turystyce (3 godz.)
2. Zmiany zachodzące w organizacji i funkcjonowaniu przedsiębiorstw turystycznych (4 godz.)
3. Strategie rozwoju turystyki w regionie (8 godz.)
Test końcowy (1 godz.)
Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 


Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości
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